MKK

MAIN-KINZIG-KREIS

Merkblatt zur Nutzung des Sprachmittler-Pools

WAS BIETET DER SPRACHMITTLER-POOL?
Der Sprachmittler-Pool soll unterschiedliche kommunale Akteure im Main-Kinzig-Kreis
unterstitzen, wie zum Beispiel

e Wohlfahrtsverbande,

e Verwaltungen,

e Kindergarten,

e Schulen,

e sowie weitere Institutionen,

die wahrend ihres Arbeitsalltags mit Klienten konfrontiert sind, die tber keine oder sehr geringe
Deutschkenntnisse verfligen.

WO SIND KEINE EINSATZE MOGLICH?

Die eingesetzten Sprachmittler dolmetschen lediglich miindlich und ersetzen keine
professionellen Dolmetscher. Die Sprachmittler kommen in den folgenden Bereichen nicht zum
Einsatz:

e Schriftliche Ubersetzungen
e Medizinische Versorger
e Psychotherapeutischer Bereich

e Gericht
e Polizei
e Notar

e Rechtsanwalt
e KCA und Arbeitsagenturen
e Beurkundungen

KOOPERATIONSPARTNER WERDEN

Der Sprachmittler-Pool kann in Anspruch genommen werden, wenn Sie sich beim Biiro fir
interkulturelle Angelegenheiten als Kooperationspartner angemeldet sind und eine
entsprechende Kooperationsvereinbarung unterschrieben haben.

Die Inanspruchnahme des Pools ist fiir Kooperationspartner kostenfrei; Privatpersonen kénnen
diesen nur Uiber die Kooperationspartner anfordern.
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VERMITTLUNGSABLAUF

1. Um eine Anfrage stellen zu kdnnen missen die folgenden Rahmenbedingungen eingehalten
werden:

- Anfragen ausschlieB8lich per E-Mail mit einer Vorlaufzeit von mindestens 5 Werktagen
(ohne Samstag und Sonntag) an das Postfach sprachmittler@mkk.de

- Anfragen ausschliefRlich unter Nutzung der untenstehenden Vorlage (Ausfillung ohne
Abkirzungen und vollstandig, auch die Adresse)

- pro E-Mail eine Terminanfrage pro Sprache (keine Sammelanfragen oder
Sammeltermine fiir mehrere Sprachen)

- Vorlage direkt im FlieBtext der Mail und nicht als Anhang

- Erst, wenn die Anfrage vollstandig ausgefiillt vorliegt, wird die Anfrage bearbeitet!

Wann findest das Gesprach statt? Datum, Uhrzeit, ggf. Dauer

Wo findet das Gesprach statt? Institution
Adresse
Etage, Raum, ggf. Treffpunkt/Anmeldung

Telefondolmetschen méglich? (falls ja: Rufnummer
angeben)

Worum wird es in dem Gesprach Thema, Sachverhalt
gehen?

Wer wir beim Gesprach dabei sein? | Anzahl der Fachkrafte, Klienten, etc.

Kontaktdaten Name der Gesprachsleitenden Fachkraft,
Telefonnummer

Welche Sprache wird bendtigt? Sprache(-n), ggf. Herkunftsland, Dialekte

2. Kontaktaufnahme mit Sprachmittler durch die Koordinierungsstelle.

3. Vermittlung eines Sprachmittlers fiir den Termin zum mindlichen Dolmetschen.

KONTAKT KOORDINERUNGSSTELLE

Falls Sie Interesse haben, Nutzer und Kooperationspartner des Pools zu werden oder an der
Qualifizierung und dem Einsatz als ehrenamtlicher Sprachmittler interessiert sind, wenden Sie
sich bitte per E-Mail an sprachmittler@mkk.de.
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